Zatacznik

do Zarzadzenia nr 2/SZJ/06
Dyrektora Cmentarza Komunalnego
z dn. 2006-04-18

POLITYKA JAKOSCI

Na podstawie obowiazujacego statutu Cmentarza Komunalnego
w Czgstochowie gldéwnym celem dziatalnosci jest zarzadzanie cmentarzem
(utrzymanie obiektu, realizacja zadan gminy w zakresie zapewnienia
1 udostepnienia miejsca do pochowkow), swiadczenie szeroko pojete; ustugi
pogrzebowej, w tym: organizacji kompleksowych ceremonii pogrzebowych,
ustug grabarskich, ustug kremacyjnych.
Obszarem dziatania jest w szczego6lnosci miasto Czestochowa, a w zakresie
ustugi pogrzebowej obszar calego kraju.
Wymienione wyzej zadania realizujemy rzetelnie, zgodnie z oczekiwaniami
zlecajacych ustuge rodzin, z szacunkiem dla szczatkow zmarlego, zgodnie
z obowiazujacym prawem. Mottem przewodnim naszych dziatan jest maksyma:
Godnie, Sprawnie, Tanio.
Misja naszej jednostki jest zapewnienie najwyzszego poziomu $wiadczonych
ustug, utrwalenie w §wiadomosci spotecznej pozytywnego wizerunku nekropolii
oraz osiagnigcie silnej pozycji na rynku operatorow funeralnych.
Bedziemy to realizowac przez:

1. Dostgpnos¢ swiadczonych ustug przez 24 godziny na dobg.

Mozliwos¢ zatatwienia formalnosci w kilku miejscach w miescie.
Kompleksowos$¢ ustug wraz z dostgpnoscia wariantu bezgotowkowego.
Konkurencyjno$¢ na rynku.
Zapewnienie milej 1 kompetentnej obstugi.
Zapewnienie szerokiej oferty utensyliow pogrzebowych.
Wysoka mechanizacjg realizowanych czynnosci.
Utrzymanie na wysokim poziomie estetyki obiektow.
Zapewnienie §rodkéw do realizacji ww. zobowiazan.
Zobowiazujemy si¢ do ciaglego doskonalenia systemu zarzadzania jakoscia
naszej organizacji zgodnie z normg PN- EN ISO 9001: 2001.Wszyscy
pracownicy naszej organizacji znaja 1 utozsamiaja si¢ z zapisami Polityki
Jakosci.
Najwyzsze kierownictwo zobowiazuje si¢ do realizacji celow wynikajacych
z niniejszej polityki.
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