KODEKS ETYCZNY PRACOWNIKOW
CMENTARZA KOMUNALNEGO
W CZESTOCHOWIE

Majac na wzgledzie podstawowe kryteria wykonywania zadan powierzonych
pracownikom, dobro publiczne oraz dobro klientow Cmentarza Komunalnego
w Czestochowie ustala sie Kodeks Etyczny Pracownikow Cmentarza Komunalnego
w Czestochowie.

Celem Kodeksu Etycznego Pracownikéw Cmentarza Komunalnego w Czestochowie
jest sprecyzowanie wartosci i standardow zachowania pracownikow Cmentarza
Komunalnego w Czestochowie zwigzanych z petnieniem przez nich obowigzkéw oraz
poinformowanie spotecznosci lokalnej o standardach zachowania jakich majg prawo
oczekiwac od pracownikdw Cmentarza.

Kodeks Etyczny Pracownikéw Cmentarza Komunalnego w Czestochowie oparty
zostat na fundamentalnych zasadach: uczciwosci, sprawiedliwosci, szacunku, prawdzie,
godnosci i lojalnosci.

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

Ilekro¢ w tresci Kodeksu Etycznego Pracownikéw Cmentarza Komunalnego
w Czestochowie jest mowa o:
1. Cmentarzu - nalezy przez to rozumie¢ Cmentarz Komunalny w Czestochowie.
2. Kodeksie - nalezy przez to rozumie¢ Kodeks Etyczny Pracownikow Cmentarza
Komunalnego w Czestochowie.
3. Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ pracownika Cmentarza Komunalnego
w Czestochowie posiadajgcego status pracownika samorzadowego, o ktérym
mowa w przepisach ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzadowych (Dz.U. 2008, Nr 223, poz. 1458).

II. ZASADY OGOLNE

g1
Kodeks wyznacza zasady postepowania pracownikdw Cmentarza w zwigzku z petnieniem
przez nich stuzby publicznej.
§2
1. Pracownik petnigc stuzbe publiczng na zajmowanym stanowisku stuzy spotecznosci
lokalnej, przestrzega porzadku prawnego i wykonuje powierzone mu zadania.
2. Przy wykonywaniu swych obowigzkéw pracownik postepuje w sposdb pogtebiajacy
zaufanie klientéow do Cmentarza.

3. Pracownik przedktada dobro publiczne nad interes partykularny lub grupowy.
4. Pracownik ma $wiadomos¢ stuzebnego charakteru swojej pracy, wykonuje jg
z poszanowaniem godnosci innych i poczuciem godnosci wiasnej.
III. WYKONYWANIE OBOWIAZKéW
§3
1. Pracownik wykonuje swoje obowigzki rzetelnie i bezstronnie, w sposob

kompetentny, wykorzystujac w najlepszy sposob swojg wiedze i umiejetnosci.
2. Pracownik w szczegdlnosci:

a) rozpatruje sprawy zgodnie z przepisami prawa i bez zbednej zwtoki
kierujac sie wrazliwoscig i cierpliwoscig majac przy tym na wzgledzie wiek
oraz inne okolicznosci wptywajgce na stopien rozumienia przez klientow
Cmentarza zapisow regulaminéw, umow oraz norm prawnych,



b)

d)
e)

f)

9)
h)

j)
k)
D)

prowadzac rozmowy telefoniczne, a takze obstugujac korespondencje
listowg oraz elektroniczng pracownik udziela wyczerpujacych odpowiedzi
na skierowane do niego pytania,

wypetnia swe powinnosci rzetelnie i doktadnie dazac do osiggniecia
najlepszych rezultatéw swojej pracy,

nie uchyla sie od podejmowania rozstrzygnie¢ oraz ponosi
odpowiedzialno$¢ za swoje postepowanie,

zachowuje schludny wyglad, ubierajac sie skromnie w sposéb dostosowany
do specyfiki pracy,

traktuje klientow Cmentarza w sposob bezstronny w podobnych
okolicznosciach, jest obiektywny przy podejmowaniu indywidualnych
decyzji,

informuje  klientdbw Cmentarza o mozliwosci odwotywania sie
od niekorzystnych rozstrzygniec,

nie uchyla sie od uznania swoich btedéw oraz doktfada wszelkich staran
do ich naprawienia,

w zakresie swoich kompetencji racjonalnie, oszczednie i efektywnie
gospodaruje srodkami finansowymi nie uchylajac sie od rozliczenia swoich
dziatan w tym zakresie,

jest lojalny wobec swoich przetozonych, gotow do wykonywania
stuzbowych polecen,

rozwaznie i powsciggliwie wypowiada sie publicznie na temat swojej pracy,
nie wykorzystuje powierzonych mu zasobdw i mienia w celach prywatnych,

m) wykazuje dbatos¢ o swa kulture osobistg w miejscu pracy oraz poza nim.

IV. MERYTORYCZNE PRZYGOTOWANIE DO PRACY

§4

1. Pracownik wykazuje dbatos¢ o podwyzszanie swoich kwalifikacji, umiejetnosci
i wiedzy.
2. Pracownik w szczegdlnosci:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

dazy do petnej znajomosci aktéw prawnych wykorzystywanych przy
petnieniu obowigzkdw,

dazy do rozwijania  swoich umiejetnosci  zawodowych przez
samoksztatcenie oraz udziat w specjalistycznych szkoleniach,

potrafi racjonalnie i jasno umotywowac wilasne decyzje, a takze wskazac
ich podstawe prawng,

jest otwarty na korzystanie w ramach wspotpracy z wiedzy przetozonych
oraz kolegow, a takze korzystania z pomocy ekspertéw,

w sprawach spornych dazy do dokonania uzgodnien opartych na rzeczowej
argumentaciji,

dazy do zachowania w pracy atmosfery sprzyjajacej jej sprawnemu
wykonywaniu, jest kolezenski.

V. PRZEJRZYSTOSC POSTEPOWANIA

§5

1. Pracownik doktada wszelkich staran, aby jego postepowanie byto jawne i wolne
od podejrzen o zachowania interesowne lub o podfozu korupcyjnym.
2. Pracownik w szczegdlnosci:

a)
b)

c)

nie ulegajac zewnetrznym naciskom sprawiedliwie traktuje klientéw,

nie podejmuje zadnych prac ani zaje¢, ktére koliduja z obowigzkami
stuzbowymi,

nie przyjmuje od klientdw zadnych korzysci materialnych lub osobistych
ani tez obietnic takich korzysci,



d)

e)

udostepnia klientom zadane przez nich informacje i umozliwia dostep
do publicznych dokumentéw zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach
prawa,

nie ujawnia informacji poufnych ani nie wykorzystuje ich dla osiggniecia
wtasnych korzysci finansowych Iub osobistych zaréwno w trakcie jak
i po zakonczeniu zatrudnienia.

VI. NEUTRALNOSC POLITYCZNA

§6

1. Pracownik przy wykonywaniu swoich zadan jest neutralny politycznie.
2. Pracownik w szczegdlnosci:

a)
b)

c)

nie manifestuje publicznie w miejscu pracy i przy wykonywaniu
obowigzkdéw stuzbowych swoich pogladdéw i sympatii politycznych,

nie wykorzystuje wptywow politycznych na proces rekrutacji i mozliwosé
awansu w firmie,

nie manifestuje zazytosci z osobami publicznie znanymi ze swej dziatalnosci
politycznej, gospodarczej, spotecznej lub religijnej.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 7

1. Pracownicy sg zobowigzani przestrzega¢ przepisow Kodeksu i kierowac sie jego
zasadami.

2. Pracownicy za nieprzestrzeganie Kodeksu ponoszg odpowiedzialnos$¢ porzadkowa
lub dyscyplinarna.



